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公務人員保障事件

線上申辦平台

開發歷程 平台架構

預期效益 操作說明

107.01.05
正式上線

2
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紙本-唯一 紙本+線上 全面線上

保障事件之提起

3

開發歷程

平台架構

4

保訓
會

當事
人

線上
平台

機關
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平台架構

5

整體架構概念

復審、再申訴程序

再審議程序

平台架構

6

復審、再申訴程序架構圖
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平台架構

7

再審議程序架構圖

8

前台（當事人端）

線上作業系統

資料下載
線上提起復審
/再申訴/申請

再審議

線上提起 線上申請 線上補理由

自然人憑證認
證系統

註冊 登入

基本資料維護

平台架構
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9

前台（機關端）

線上作業系統

資料下載 線上答辯復

保訓會函請機
關答辯復

機關自行上傳

答辯復

申請再審議

線上提起 線上申請 線上補理由

機關認證系統

註冊 登入

基本資料維護

平台架構

預期效益

10

提升
效能

簡化
行政

減少
成本

節能
減碳

隨時
查詢

及時
通知

因應
年金
改革
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新增功能

11

機關端 當事人端

107.6.15
新舊功能
轉換

12

操作說明

運作展示
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13

運作展示

當事人端

機關端

線上平台
（前台）

14

運作展示

註冊登錄
（機關、當事人）
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15

運作展示
官網banner

16

運作展示

第一次使用須以憑證註冊成
功後，取得帳密，下次登入
均以帳密輸入登入，非以憑
證登入。

貼心小叮嚀
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17

運作展示

1.請先下載元件

18

運作展示

１

２
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19

運作展示

全
部
Ｖ
表
示
憑
證
功
能
正
常

3

20

運作展示

１

2

幫我設定符合客戶端的環境

設
定
完
成

即
可
進
行
憑
證
登
錄
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21

運作展示

2.登錄PIN碼 3.驗證成功畫面

22

運作展示

4.登錄基本資料（電子郵件、電話）

完成登錄按
下一步
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23

運作展示

5-1.系統寄送帳號資訊及驗證碼至mail

24

運作展示

5-2.使用者同意平台使用規則
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運作展示

6.輸入驗證碼，完成驗證及註冊程序

26

運作展示

當事人端
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27

運作展示
線上提起 - 身分確認

如果您是當事人

28

運作展示
線上提起-畫面全覽

當事人資訊欄

代理人資訊欄
保障事件資訊欄

線上提起
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29

當事人資料由註
冊資料直接代入

運作展示

30

運作展示
線上提起 - 身分確認

如果您是代理人
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31

代理人資料由註
冊資料直接代入

運作展示

32

運作展示 線上提起（1）-訴求
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33

運作展示
線上提起（2）-訴求

暫存 預覽

如果怕已輸

入資料，因

系統關閉而

消失，或還

不確定是否

保障事件，

可按

預覽

完成線上提起

3.資料登錄完成後，記得按下畫面 鍵，就可以預覽

復審書，確認無誤後，就可以按下 鍵，就可

以完成線上提起了

暫存

34

運作展示 線上提起--暫存畫面
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運作展示 線上提起-預覽畫面

完成線上提起 預覽復審/再申訴書回上一頁

記住！案件序號

36

運作展示 事件清單

查詢所提起之保障事件

於平台之序號

資料下載

可下載復審/再申訴書、機關
答辯書、本會通知等資料

於保訓會之首案文號

*序號：平台前台之案號
*首案文號：保訓會後台之案號

貼心小叮嚀

事件清單
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37

運作展示

我要如何修改（或補充）意見？
尚未提起

（僅資料暫存） 已完成線上提起後

事件清單

選取案件

按下修改鍵

線上補正或補充理由

選取案件

上傳電子檔案或
在網頁下方繕打內容

修改（或補充）意見

38

運作展示

尚未提起
（僅資料暫存）

修改

事件清單
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修改（或補充）意見

39

運作展示

１
線
上
補
正
或
補
充
理
由

２.選取案件

●

3.上傳電子檔案或
在網頁下方繕打內容

已完成線上提起後

40

運作展示

申請陳述意見或閱覽卷宗

線上申請

提起保障事件後

另外進行申請

於提起保障事件時

一併申請
方式2方式1

線上提起

其他申請

線上申請

點選陳述意見

點選陳述意見 選擇案件
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41

運作展示 線上申請

於提起保障事件時一併申請

線上提起

1. 2.
您也可以一併提出調處、閱
覽卷宗等申請。

貼心小叮嚀

點
選
線
上
提
起

於【其他申請】
欄點選申請項目

42

運作展示 線上申請

線上申請

提起保障事件後另外進行申請

1 2
點
選
線
上
申
請

選擇申請項目

選擇案件3
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43

運作展示 資料下載

下載機關答辯書及本會通知陳述意見等資訊

１
２

資料下載

選擇案件序號

下載相關資料3點
選
資
料
下
載

44

運作展示 系統功能

系統功能包括4種：

服務條款同意書下載

基本資料維護

電子郵件維護

密碼維護

？
提起後，住址、電話、電子郵件有變
更，或是要變更登錄密碼，該怎麼辦？
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45

運作展示

機關端

運作展示

46

答辯復類別

以線上提起

以紙本提起

以紙本提起

向保訓會

向機關

函請機關答辯
復清單

機關自行上傳
答辯復

線上答辯
復

1

2
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47

運作展示
線上答辯復

依答辯復類別，選擇上傳之區域

函請機關答辯復事件清單

機關自行上傳答辯復

線上答辯復

48

運作展示
函請機關答辯復（1）

點選函請機關答辯復欄位

點選答辯復

答辯復

函請機關答辯復事件清單

答辯復

1.

2.
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49

運作展示 函請機關答辯復（2）

函請機關答辯復事件清單

上傳答辯復書

上傳證據清單及佐證資料

當事人無法在線上平
台下載或閱覽

3.

4.

50

運作展示 線上答辯復

機關自行上傳答辯復

答（辯）復資料奉核，將復審書（含
機關附件）、答（辯）復資料上傳平台及
相關佐證資料，並以公文（連同復審書正
本）通知保訓會已將相關資料上傳至平台

答辯復資料內
部簽陳程序

當事人向機關提
起保障事件

1. 2. 3.

當事人無法在線上平台
下載或閱覽
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51

運作展示 申請再審議（1）

線上申請再審議

填寫再審議相關標的、事實、
理由等資料

1.

52

運作展示 申請再審議（2）

線上申請再審議

2.
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53

運作展示 資料下載

下載當事人相關提起資料及本會通知陳述意見等資訊

資料下載

１
3選擇案件序號

2

下載所需資料

54

運作展示 系統功能

系統功能包括四種：

服務條款同意書下載

基本資料維護

電子郵件維護

密碼維護
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55

新增功能

機關端
新增功能

56

新增功能
使用前提

時機

‧用於機關多人或跨單位辦理保障事件

‧用於機關上傳資料需多層核稿

目標

‧以利權責分工

‧確保機關層轉上傳資料之正確性

彈性

‧機關可依需求，選擇是否使用新增功能

‧如無使用需求，回歸一機關一母帳號之使用模式
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新增功能

57

機關母帳號加開多層子帳號及分案功能

•以利業務分工

機關母帳號審查子帳號之功能

•確保機關層轉上傳資料之正確性

使用目的

新增功能

58

功能簡介

總收發

單位收發

承辦人

分
案

分
案

審
核

審
核

查詢案件

查詢案件

查詢案件

設置多少層子帳號，
或各層子帳號名稱，
--機關依需求變更
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新增功能 以銓敘部為例

由母帳號設置第三層子帳號

各司承辦人（假設名稱） 依各司登記桌分案結果，確定權限

由母帳號設置第二層子帳號

各司登記桌（假設名稱） 依總收發分案結果，確定權限

由母帳號設置第一層子帳號
總收發（假設名稱） 具所有案件分案及審核權限

銓敘部機關母帳號

（具設置角色管理及子帳戶權限）

即以機關憑證登錄所取得之帳號密碼

設置多少層子帳號，
或各層子帳號名稱，
機關可依需求變更

新增功能操作流程

‧ 以銓敘部為例

60

新增功能
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新增功能 設定子帳號功能

（範例）銓敘部
帳號：000000000A
密碼：000000000A

設定子帳號功能

62

新增功能

角色管理
1.

1. 第一層子帳號，有處理所有案件的權限，因避免
案件從總收文出去，無法回到總發文的問題。只
可設一個角色，無新增角色功能，只能修改或刪
除重設角色（預設為總收發，若要改角色名稱，
可點修改）

2. 總收文及總發文分由數人辦理，請以子帳號就總
收發這個單一角色，分設不同人之子帳戶，即可
處理權責問題。

角色管理

2.

設子帳號功能
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63

新增功能

3.
4.

角色名稱可修改，
第一層子帳號預設為「總收發」

角色管理

角色管理

64

新增功能

角色管理

5.
點進去

即可設定下層角色

角色管理
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65

新增功能

角色管理

6.

可點入新增角色

角色管理

66

新增功能

角色管理

8.

新增角色

角色管理

7.
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67

新增功能

角色管理

可點入新增再下一層角色

角色管理

9.

68

新增功能

角色管理

10.

點進去，新增下層角色

角色管理
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新增功能

子帳號管理

11.

子帳號管理

12.點進去，新增子帳號

70

新增功能

子帳號管理

13.

以職司總收文業務之總務司林小英專員為例，
設一子帳號（000000000A‐009），
角色為第一層總收發，
有處理機關所有案件之權限

子帳號管理
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新增功能

子帳號管理

14.

又職司總發文之總務司張小華專員
另設一子帳號（000000000A‐010），
其職稱是專員（總發文）
其角色亦同林小英，
係第一層總收發，
有處理機關所有案件之權限

子帳號管理

72

新增功能

子帳號管理

14.

又職司總發文之總務司張小華專員
另設一子帳號（00000000A‐010），
其職稱是專員（總發文）
其角色亦同林小英，
係第一層總收發，
有處理機關所有案件之權限

子帳號管理
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新增功能

子帳號管理

15.

銓審司登記桌孫○○，
亦開一子帳號
（帳號為000000000A‐002），
角色為銓審司登記桌

子帳號管理

74

新增功能

子帳號管理

16.

銓審司承辦人王小明，
開一子帳號
（帳號為000000000A‐007），
角色為銓審司承辦人

子帳號管理
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75

新增功能

17.

假設以林小英
000000000A‐009
子帳號登入
其職司總收文，
角色總收發

子帳號登入

76

新增功能

18.

子帳號登入

函請機關答辯復

線上答辯復 19.
依權責點選分案或答辯復，
以林小英的權責，
應點選分案
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新增功能

20.

分案

函請機關答辯復

選擇分案對象，
假設張宇退休金復審案
屬銓審司權責，
即點銓審司登記桌孫○○為分案對象

78

新增功能

21.

分案

函請機關答辯復
以銓審司登記桌孫○○
（602000000A‐002）子帳號登入

1.點選函請機關答復清單，即會顯示
總收文林小英分案給銓審司登記桌孫○○的
張宇先生之退休金事件復審案
2.孫○○即可再點選分案給銓審司承辦人

22.
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新增功能

23.

分案

函請機關答辯復

點選分案對象，
假設張宇退休金復審案
應分案予銓審司承辦人王小明，
即予點選王小明為分案對象

80

新增功能

24.

分案

函請機關答辯復 以銓審司登記桌王小明
（602000000A‐007）子帳號登入

1.點選函請機關答復清單，即會顯示
銓審司登記桌孫○○分案給銓審司承辦人王小明的
張宇先生之退休金事件復審案
2.王小明即可點選答辯復，進行答辯復作業

25.
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新增功能

26.

進行答辯復

函請機關答辯復

1.王小明就張宇先生退休金事件復審案
進行答辯復作業

（包括登入發文文號、上傳答辯復書等）
2.如點選完成答辯復，案件即上傳至
上一層角色（本案為銓審司登記桌孫○○）審核

82

新增功能

27.

進行答辯復

函請機關答辯復

提醒：
1.如王小明已完成答辯復，
上傳上一層角色銓審司登記桌孫○○審核後，
又重覆再點選答辯復，
即會出現答辯復審核中，無法再新增答新復之警示

2.如王小明欲更新答辯復內容，應請孫○○退回
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83

新增功能

27.

審核答辯復

待審核清單

點選待審核清單，
即會出現王小明上傳之張宇案

以銓審司孫○○身分登入

28.
點選審核29.

84

新增功能 審核答辯復

待審核清單

1.如審核通過，即點選「送出答辯復」，
送至上一層角色（本案為總收發）

2.如審核不通過，即點選「退回答辯復」，
即退回至王小明，重新上傳答辯復

30.



2018/6/16

43

85

新增功能 重新上傳答辯復

審核未通過答辯復

點選審核未通過答辯復，
即顯示被銓審司登記桌孫○○退回之張宇案，

31.

32. 33.
王小明即可點選修改，
重新上傳答辯復

以銓審司登記桌孫○○審核時點選「退回答辯復」為例，
即會退至下一層銓審司承辦人王小明，
再以王小明的身分登入，

86

新增功能 重新上傳答辯復

審核未通過答辯復

34.
王小明重新修改答辯復送出，
即上傳至上一層角色銓審司登記桌
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新增功能 審核答辯復

待審核清單

假設這次審核通過，即
點選「送出答辯復」完成審核，
即會送至上一層角色（本案為總收發）審核

35.
再以銓審司承辦人孫○○
（子帳號000000000A‐002）身分登入，

36.

點選待審核清單，
再次審核王小明所送張宇案，

37.

88

新增功能 審核答辯復

待審核清單

點選審核，進行審核

38.

再以職司總發文之張小華
（子帳號000000000A‐010）身分登入，

39.
點選待審核清單，
即顯示銓審司登記桌所送之張宇案

40.
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新增功能 審核答辯復

待審核清單 1.如審核通過，即點選「送出答辯復」，
送至保障事件線上申辦平臺，
對造當事人及保訓會均及時可下載

2.如審核不通過，即點選「退回答辯復」，
即退回至下一層銓審部登記桌，

41.
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新增功能 案件查詢功能

函請機關答辯復

點選張宇案之操作紀錄

42.



2018/6/16

46

91

新增功能 案件抽回功能—改分案

函請機關答辯復

點選張宇案之案件抽回功能，
可以改分案給其他承辦人

42.
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新增功能 案件查詢功能

函請機關答辯復

即會出現張宇案
之操作紀錄

43.

可查詢案件進度流程
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新增功能 密碼維護功能

函請機關答辯復

即會出現張宇案
之操作紀錄

43.

可查詢案件進度流程

可進行密碼維護

44.
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