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公務人員保障暨培訓委員會培訓業務系統操作手冊 

一、複查成績線上申請 

1、於保訓會培訓業務系統（https://web13.csptc.gov.tw/WebACMS），點選右邊

「線上申請複查成績系統」。 
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https://web13.csptc.gov.tw/WebACMS
https://web13.csptc.gov.tw/webACMS/sys14-0101.aspx
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2、閱讀「申請複查成績須知」後，勾選「我已詳細閱讀並瞭解以上內容，將

會遵守相關規範」。正確填寫各欄位資料後，點選「傳送申請資料」。 
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3、線上申請成功，顯示「您已提出複查成績申請，請儘速完成費用繳納。本

會將於確認繳費後，函寄複查結果。」訊息，點選「確定」。 

 

 

4、顯示「複查進度及繳費方式說明」頁面。 
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二、 複查成績申請進度查詢 

1、如需查詢進度，可在申請複查頁面中輸入身分證字號，按「查詢目前進

度」。 

 

 

2、顯示目前查詢進度。「申請中」為已受理申請，尚待確認繳費狀態；「複查

中」為確認已完成繳費，尚在複查作業中；「已結案」為已函寄複查結

果。 

 


